Vnitrni rad Alerglmo medical s.r.o.

Kazdy pacient je povinen se pfed vySetfenim v naSem zdravotnickém zafizeni seznamit s
vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni. Vnitfni fad je k dispozici na webovych strankéach
www.alergimo.cz a v ¢ekarné zdravotnického zafizeni. Tento vnitfni Fad stanovuje pravidla pro
poskytovani zdravotnich sluzeb v naSi ordinaci. Je zavazny pro vSechny pacienty, jejich
zakonné zastupce a doprovod. Ugelem fadu je zajistit bezpeény, dustojny a efektivni provoz
ordinace v souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a dal§imi pravnimi
predpisy.

V naSem zdravotnickém zafizeni poskytujeme zdravotni péfe hrazenou z vefejného
zdravotniho pojisténi a nadstandartni vySetfeni nehrazené ze zdravotniho pojisténi. Cenik
sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi je dostupny na webovych strankach a v éekarné.
Uhrada sluZeb je mozna pouze v hotovosti pfed zahajenim vySetfeni.

Prava pacientu:

+ Kazdy pacient ma pravo na uctu, dlistojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani
soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

+ Informace o zdravotnim stavu a poskytovanych sluzbach se poskytuji pacientovi
pfiméfené jeho véku a schopnosti porozumét.

+ Pacient ma pravo na srozumitelny zplsob informaci o svém zdravotnim stavu. Déle
ma pravo klast doplfujici otazky tykajici se zdravotniho stavu. Informace o své nemoci
a potfebnych lé€ebnych postupech ziska od Iékafe, s rezimovymi opatfenimi jako je
edukace inhalacni techniky apod. mlize pacienta seznamit zdravotni sestra.

» Pacient ma narok na pfitomnost dalSi osoby béhem vySetreni, kterou si sam vybere, a
to pokud tato osoba nenaruSuje pribéh vySetfeni a nadmérné do néj nezasahuje.
Zamezeni vstupu do ordinace muze byt z kapacitnich dlvodl (vétsi poCet osob) nebo
z divodu nevhodného chovani doprovazejici osoby (napf. ruseni vySetfeni a
I[é€ebnych ukond hlukem).

» Pacient zbaveny zpUsobilosti k pravnim Ukonim, nebo omezeny ve zpUsobilosti
k pravnim ukondm ma pravo na pritomnost zakonného zastupce nebo jiné osoby, do
jejiz péc€e byl pacient svéfen na zakladé rozhodnuti soudu, nebo osoby jim urcené,
pokud nenarusi jejich pfitomnost poskytovani zdravotnich sluzeb.

» Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho souhlasem, pokud se nejedna
o neodkladné vykony péce. Pacient ma pravo vzdat se poskytnuti informaci o svém
zdravotnim stavu a také muze urcit osobu, které maji byt tyto informace sdéleny.

« Pacient ma pravo byt informovan o cené ukond nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych
ze zdravotniho pojisténi. Cenik téchto ukonu je k dispozici v ordinaci a na webovych
strankach www.alergimo.cz .

Povinnosti pacientl a doprovodu:

» Pacient ma povinnost dodrzovat navrzeny individualni 1é€ebny a diagnosticky postup
a fidit se vnitfnim fadem poskytovatele péce.

» Kazdy pacient ma povinnost prokazat se platnym prikazem zdravotni pojistovny,
pfipadné dokladem totoZnosti. Pacient je povinen oznamit svému Iékafi kazdou zménu
telefonniho &i emailového kontaktu, zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho
pojisténi, zménu registrujiciho praktického Iékafe, zménu bydlisté a zavaznou zménu
zdravotniho stavu.

« Zdravotnické zafizeni za véci odlozené v Cekarné neruci, po dobu vySetfeni je mozno
odlozit osobni véci pfimo v ordinaci.

» 'V pripadé infek&nich symptoma (teplota, kasel, ryma apod.) je pacient povinen nosit
ve zdravotnickém zafizeni ochranu dychacich cest (respirator) a to jiz pfi ¢ekani v
¢ekarné. Chrani tak sebe i ostatni pacienty a zdravotnicky personal. Nerespektovani
je povazovano za hrubé poruseni vnitfniho Fadu.
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Pacient je povinen se dostavit na vySetfeni v€as, ¢as objednani je Casem orientacnim,
od kterého jsou provadény ukony administrativni, u zdravotni sestry jsou poté
provedena pfisludna vysSetfeni jako napf. spirometrie, neni to ¢as, kdy pacient vstupuje
do ordinace k Iékafi. V odivodnéném pfipadé ma Iékaf, pfipadné jim povérena osoba,
pravo vySe uvedena kritéria poradi oSetfeni pacientd zmeénit. V odlvodnénych
pfipadech ma moznost Iékaf neumoznit pfitomnost blizkych osob pfi poskytovani
zdravotni sluzby.

Pacient ma povinnost zachovavat pravidla slusného chovani, udrzovat klid v ¢ekarné,
v pfipadé, ze takto necini a je agresivni slovné nebo fyzicky, nebo poSkozuje majetek
ordinace €i ostatnich pacientd, je to povazovano za hrubé poruseni vnitiniho fadu.
Nezletily pacient mladsi 15 let mize byt oSetfen pouze v pfitomnosti a se souhlasem
svého zakonného zastupce nebo jim pisemné& zmocnéné osoby. Nezletily pacient
starSi 15 let mGze byt oSetfen bez pfitomnosti svého zakonného zastupce s jeho
pisemnym souhlasem.

PFi odchodu z €ekarny maji rodi€e povinnost uklidit po svych détech hracky, pastelky,
knihy.

Za bezpeclnost ditéte odpovida doprovod.

V ordinaci plati zakaz pozivani alkoholu, jinych navykovych latek, koufeni, vnaseni
zbrani, vstupu se zvifaty (vyjimka — asistencni psi se specialnim vycvikem). Podnapilé
nebo osoby pod vlivem jinych navykovych latek mohou byt vykazany z prostor
ordinace.

V pfipadé jazykové bariéry si musi pacient zajistit ttumocénika na vlastni naklady.

V ¢ekarné plati zakaz umistovani reklam, plakatd nebo tiskovin bez souhlasu povéfené
osoby.

Na vyzvu zdravotnického personalu pfi epidemiologické situaci pouzivat ochranné
prostfedky (napf. respirator).

Ordinaéni a provozni doba

Ordinaéni a provozni doba ambulance, terminy dovolenych nebo terminy uzavieni
ambulance jsou zvefejnény na vstupu do ambulance, na webovych strankach
www.alergimo.cz, nebo na facebookovém profilu Alergimo Vyskov.

Osetfeni akutnich pacient bude provadéno po telefonické domluvé.

V pfipadé prfichodu pacientl k podani planované davky injekéni alergenové
imunoterapie je nutné se dostavit alespori 45minut pfed poledni pauzou nebo koncem
pracovni doby.

Pacient, ktery se dostavi po objednaném Case, nemusi byt vzhledem ke kapacité
zdravotnického zafizeni oSetfen.

VySetfeni mimo ordinaéni dobu je mozné dohodnout za pfiplatek - viz cenik ordinace,
ale taktéz budeme vyzadovat k vySetfeni zadanku.

Objednévéani a omluvy

Ke v8em vySetfenim je nutné se objednat telefonicky nebo osobné.

Noveé pacienty k vySetfeni objednavame pouze na zakladé zadanky k vySetfeni od
praktického lékafe nebo jiného specialisty. Pacienti jsou objednani na urcity Cas,
domluvené navstévy jsou zavazneé.

O recepty Ize zazadat na webovych strankach www.alergimo.cz, telefonicky nebo i
formou sms zpravy, pficemz je nutné vyplnit jméno a pfijmeni, datum narozeni nebo
RC a udat jaky lék presné pacient zada.

Vysetfeni Peptest nebo vySetfeni potravinovych intoleranci dechovymi testy, které neni
hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi, je mozno po telefonické nebo e-mailové
domluvé bez Zadanky.

Objednany pacient, ktery se nemulze dostavit na vySetfeni, se pfedem telefonicky, e-
mailem ¢€i sms omluvi a to alespofi 24 hodin pfed vySetfenim, aby neblokoval
rezervovany €as jinym pacientim. Pokud se pacient na vySetfeni nedostavi bez
pfedchozi omluvy, bude mu uctovana nahrada uslého zisku dle aktualniho ceniku viz.
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Cenik na www.alergimo.cz. Toto opatfeni je zavedeno z duvodu efektivniho vyuziti
volného terminu pro dalSi pacienty ¢ekajici na vySetieni.. V pfipadé akutni zdravotni
indispozice v den vySetfeni budeme posuzovat uhrazeni poplatku individualné.

» Opakovana neomluvena absence je hodnocena jako zavazné poruseni vnitiniho fadu
a muze vést k ukon&eni zdravotni péce dle §48 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Pokud se pacient nedostavi 3x po sobé, bude automaticky z evidence
vyfazen.

» Registrace nezletilého probiha vzdy za pfitomnosti zakonného zastupce.

Zdravotnicka dokumentace

» Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena lékafem je majetkem lékare. Nahlizet do
ni a pofizovat z ni vypisy a kopie muze pouze pacient, jeho zakonni zastupci,
zmocnénci a osoby stanovené obecné& zavaznymi predpisy. Pokud se pacient
preregistruje k jinému lékafi, zazada si o vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis
obsahuje vSechny udaje potfebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluzeb
pacientovi.

* Vypis ze zdravotnické dokumentace bude poskytovatelem vyhotoven do 30 dnud od
obdrzeni zadosti (§ 65 odst. 1 zakona ¢€. 372/2011 Sb.).

» Kopie vysetfeni a vypisy z dokumentace budou zpoplatnény dle ceniku.

Ostatni pravidla

« Je zakazano pofizovani foto/video/audio zaznamu bez vyslovného souhlasu dot&enych
osob.

» P¥i odbérech (krev, moc¢, vytéry) se postupuje dle pokynu lékafe; odbéry probihaji

» v ordinaci nebo na smluvnim odbérovém misté.
Zdravotnické zafizeni muze odmitnout pfijeti pacienta do péc€e, pokud by pfijetim
pacienta bylo prekro€eno unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni
dlvody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického
zafizeni, nebo pokud neni pojisténcem zdravotni pojiStovny, se kterou ma poskytovatel
smlouvu podle zakona o vefejném zdravotnim pojidténi.

« Lékar indikuje jednotliva vySetfeni, neindikovana vySetieni vyZzadovana pacientem
nebudou provedena.

» Pacient a jeho zastupci jsou povinni dodrzovat navrzeny Ié€ebny plan, terminy kontrol.

12. PoruSeni fadu, ukonéeni poskytovani zdravotnich sluzeb

» Zdravotni zafizeni muze ukoncit péci o pacienta dle (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach 372/2011Sb.) v pfipadé, Ze se nefidi vnitinim provoznim Ffadem
zdravotnického zafizeni, zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientd
(napf. opakované nedostaveni se k terminu vySetfeni), nedodrZuje navrzeny
diagnosticky a léCebny postup anebo prestal poskytovat souc€innost nezbytnou pro
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu se stavovskym predpisem &. 10 Ceské
lékaFské komory (Eticky kodex Ceské lékaiské komory). “Lékai ma pravo odmitnout
péci je-li presvédcen, Ze se nevytvoril potfebny vztah divéry mezi nim a pacientem”.
Je vSak povinen doporucit a v pfipadé souhlasu zajistit vhodny postup v pokracovani
léCby.

« Povinnost dodrZovat individualni Ié€ebny plan a tim i I1éCebny rezim je dana § 41
zakona €. 372/2011,,0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich dodrzovani®.

» Pacient/zastupce dostane pisemné oznameni s uvedenim divodu ukoncéeni zdravotni
péce.

Vnitfni fad zdravotnického zafizeni platny od 1.4.2026

MUDr. Linda Brehova, Alrgimo medical s.r.o0.



